Het installeren van de “hulp op afstand” software werkt als volgt:
Klik op het plaatje op de site waar u de hulp op afstand software kan downloaden
Hierna volgt een dergelijk scherm

hulp op afstand.exe np-enenr“ e S|

U hebt gekozen om het volgende bestand te openen:

5| hulp op afstand.exe
Dit is een: Binary File
van: http://pcsupportassen.nl

Wilt u dit bestand opslaan?

Bestand opslaan l | Annuleren

Klik op Bestand opslaan
Selecteer het bureaublad als de locatie om het makkelijk terug te vinden

Hier ziet u nu het icoontje hulp op afstand
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Klik op het icoontje( bij vista kan het zijn dat u tussentijds toestemming dient te verlenen)
en een volgend scherm verschijnt

Testkeuze voor Sevp [ e

Selecteer de taal welke Setup gebruikt tijdens de
installatie:
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Klik op OK

Welkom bij het
installatieprogramma van
CrosslLoop.

Hiermee wordt CrossLoop 2 44 geinstalleerd op deze computer.

Il wordt aanbevolen alle actieve programma’s af te sluiten
voordat u verder gaat.

Klik: op Volgende om verder te gaan of op Annuleren om Setup
af te sluiten.

E.gulgende;»g [ Annuleren

Klik op Volgende
En accepteer de licenticovereenkomst zoals hieronder

®H setup - CrossLoop E=FEEE ™

Licentieovereenkomst
Lees de volgende belangrijke irformatie voordat u verder gaat.

Lees de volgende licentieovereenkomst. Gebmiik de schuifbalk of druk op de knop
Page Down om de rest van de overeenkomst te zien.

END USER LICENSE AGREEMENT

| »

THIS LICENSE |5 THE LEGAL AGREEMENT L
("AGREEMENT") BETWEEN YOLU, THE CUSTOMER

WHO HAS ACQUIRED THE SOFTWARE (™YOU™) AND

CROSSLOOP, INC. (CROSSLOOP™ OR "WE  OR "US7).

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY.

CROSSLOOP 1S ONLY WILLING TO PROVIDE THE

SOFTWARE TO YOU ON THE CONMDITION THAT YOU

ACCEPT ALL OF THE TERMS CONTAINED IN THIS

AGREEMENT. YOU ACCEPT THIS AGREEMENT BY o

@ ik accepteer de licentisoversenkomst!

() Ik accepteer de licentieovereenkomst niet
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Klik op Volgende

3 Setup - CrossLoop =n|sl=}

Selecteer exdra taken
Welke extra taken moeten uitgevoerd worden?

Selecteer de extra taleen die u door Setup wilt laten uitvoeren bij het installeren van
CrossLoop, en klik vervolgens op Volgende.

Extra snelkoppelingen:

iMaak een snelkoppeling op het bureaublad:

[] Maak een snelkoppeling op de Snel starten werkbalk

« Vorige ][ Volgende = ] [ Anruleren

Vink de bovenste alleen aan
Klik Volgende

®H setup - CrossLoop E=FEEE

Het voorbereiden van de installatie is gereed

Setup is nu gereed om te beginnen met het installeren van CrossLoop op deze
computer.

Klilz op Installeren om verder te gaan met installeren, of klikk op Vorige als u instelingen
wilt terugzien of veranderen.

Doelmap: -
C:\Program Files"CrossLoop

Menu Start map:
CrossLoop

BExdra taken:
Extra snelkoppelingen:
Maak een snelkoppeling op het bureaublad
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Klik Installeren

I - T V-
ﬂSetup—Cmsch:c:p - —— - =|el=hy

Bezig met installeren
Setup installeert CrossLoop op uw computer. Een ogenblikc geduld. ..

Snelkoppelingen maken...
C:\Program Data*Microsoft " Windows \Start MenuPrograms*“CrossLoopCrossLoop Ink

LI

Hierna volgt onderstaand scherm, zet een vinkje bij Start Crossloop

ﬂ Setup - CrossLoop =HECIHL X

Setup heeft het installeren van
CrosslLoop op deze computer
voltooid.

Setup heeft het installeren van CrossLoop op deze computer
voltooid. U kunt het programma uitvoeren met de geinstalleerde
snelkoppelingen.

Klik: op Voltooien om Setup te beéindigen.

En druk Voltooien
Nu volgt onderstaand scherm, geef uw toegangscode incl spaties door aan de medewerker van PC

Support Assen



£8 Crossloop Lo oL

Creéer Account | Login

Joegang

Yertel een vriend je toegangscode

Haam

PC Support Assen (Mike )

Toegangscode

1946 2412 1169

5o “Nerbinden |

Is Qutlook Crashing?
Get help now on CrossLoop

Get Help |

Op het moment dat u ons aan de telefoon heeft, kunt u ons de
toegangscode doorgeven (in dit voorbeeld 1946 2412 1169) en daarna op
Verbinden klikken.

U kunt een melding van de firewall verwachten. met de vraag of deze
toepassing vrij gegeven mag worden. U dient in dit geval op ja te klikken.

Hierna volgt een scherm waarbij u toegang moet geven dat PC Support Assen bij u in de computer
wil

Vanaf nu is er een 128 bits beveiligde verbinding die u ten alle tijde kunt verbreken.

U zult zien dat het scherm wordt overgenomen en wij kijken naar uw probleem.
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